
dk;ZLFky ij ;kSu mRihM+u dh jksdFkke vf/kfu;e ¼ikW”k½ 2013] ij Tkkx:drk 

IkkW”k vf/kfu;e] 2013 dk bfrgkl 

• dk;ZLFky esa efgykvksa ds f[kykQ ;kSu mRihM+u],d O;kid :i ls ekU;rk izkIr  

lkekftd leL;k Fkh] ftl ij fu;a=.k ds fy;s dksbZ fu;e ugha FkkA  

• ikW”k dkuwu ds vfLrRo esa vkus ls igys dksbZ oS/kkfud mik; miyC/k ugha Fkk tks 

fo”ks"k :i ls ns”k dh dkedkth efgykvksa }kjk lkeuk dh tkus okyh leL;kvksa ls 

dk lek/kku dj lds dsoy Hkkjrh; naM lafgrk] 1860 esa gh bl ij dk;Zokgh gks 

ldrh FkhA  

• /kkjk 354 & ukjh dh e;kZnk dks Hkax djuk] 

• /kkjk 509& ,d efgyk dh e;kZnk dk vieku djuk 

• dk;ZLFky ij ;kSu mRihM+u dh f”kdkj efgyk dks iqfyl ls laidZ djuk iM+rk Fkk 

vkSj f”kdk;r ntZ djuh iM+rh FkhA  

fo”kk[kk cuke jkTkLFkku jkT; 

 Hkkjr esa dk;ZLFky ij ;kSu mRihM+u ls jksdFkke vf/kfu;e] fo”kk[kk cuke jktLFkku 

jkT; ¼1997½ esa fn;s x;s QSlys ij vk/kkfjr FkkA 

 o"kZ 1992 esa ,d nfyr efgyk Hkaojh nsoh] tks jktLFkku ljdkj ds xzkeh.k fodkl 

dk;Zdze esa ,d lkekftd dk;ZdrkZ Fkh] ds lkFk lkewfgd cykRdkj fd;k x;k FkkA 

 dkedkth efgykvksa ds lkeus vkus okys [krjksa ds ckjs esa iwjk ns”k fpafrr Fkk] ,sls esa 

loksZPp U;k;ky; us dk;ZLFky ij efgykvksa dh lqj{kk ds fy;s fn”kkfunZs”k rS;kj 

fd;sA 

 ;s fn”kkfunsZ”k dk;ZLFky ij ;kSu mRihM+u ls jksdFkke vf/kfu;e ¼ikW’k½] 2013 ds 

xBu dk vk/kkj cusA 

IkkW”k vf/kfu;e 2013 ds mn~ns”; 

 ,slh iz.kkfy;ksa dh LFkkiuk djuk rkfd efgyk,a muds }kjk lkeuk fd;s x, 

mRihM+u dh fjiksVZ djus ds fy, vk”oLr eglwl djsaA  



• lqjf{kr dk;Z okrkoj.k iznku djuk vkSj ;fn dksbZ efgyk dk;ZLFky ij ;kSu 

mRihM+u ds ckjs esa f”kdk;r djrh gS rks ,d vkSj tkap djus ds fy, mfpr ra=  

iznku djukA  

• ;fn vkjksih dks nks"kh ik;k tkrk gS rks Ekkeys esa dk;Zokgh ds fy, izko/kku djukA  

;kSu mRihM+u dk rkRi;Z 

ikW”k vf/kfu;e dh /kkjk 2 ¼,u½ ;kSu mRihM+u dks vokafNr d`R;ksa ;k O;ogkj ds :i esa 

ifjHkkf"kr djrs gSa] pkgs og izR;{k gks ;k fufgrkFkZ] tSls & 

 'kkjhfjd laidZ ;k mldh dksf”k”kA  

 'kkjhfjd fj”rk cukuk ;k mlds fy;s vuqjks/kA 

 v'yhy fVIi.kh djukA  

 v”yhy lkfgR; fn[kkukA  

 ;kSu izd`fr dk dksbZ vU; vokafNr 'kkjhfjd] ekSf[kd ;k xSj&ekSf[kd O;ogkjA    

ihfM+r efgyk 

 ikW”k vf/kfu;e dh /kkjk 2 ¼,½ ds vuqlkj ihfM+r efgyk%& 

& izR;sd efgyk tks laxfBr@vlaxfBr {ks=ksa ds  lkoZtfud ;k futh dk;kZy;ksa esa 

;k ?kj esa ?kjsyw dkexkj ds :i esa ;kSu mRihM+u dk f”kdkj gqbZ gSA  

& blesa fu;fer@vLFkk;h@rnFkZ@nSfud osruHkksxh deZpkjh@Lo;alsod@lafonk 

deZpkjh] ifjoh{kk/khu izzzzzf”k{kq] Hkh 'kkfey gSaA  

fu;ksDrk 

ikW”k ,DV dh /kkjk 2 ¼th½ fu;ksDrk dks bl izdkj ifjHkkf"kr djrh gS%& 

 eq[; vf/kdkjh tks dk;ZLFky dh uhfr;ka rS;kj rFkk lapkfyr djrk gSA  



 og O;fDr tks vius deZpkfj;ksa ds fy, lafonkRed nkf;Roksa dk fuoZgu djrk gSA 

og O;fDr tks dk;ZLFky ds izca/ku] i;Zos{k.k vkSj fu;a=.k ds fy;s ftEesnkj gSA  

 og O;fDr tks ?kjsyw dkexkj ds dk;Z ls ykHkkfUor gksrk gSA  

dk;ZLFky 

 ikW”k vf/kfu;e dh /kkjk 2 ¼vks½s Li"V djrh gS fd fuEufyf[kr LFkku dk;ZLFky gaS%&  

 laxfBr vkSj vlaxfBr] lkoZtfud o futh {ks= lfgr] foHkkx] laLFkku] dk;kZy; 

vkfnA dk;ZLFky ds dqN mnkgj.k& vLirky] 'kS{kf.kd laLFkku] xSj ljdkjh 

laxBu] VªLV] lgdkjh lfefr;ka] fuokl LFkku ;k ?kjA  

 jkstxkj ¼dk;Z½ ds nkSjku deZpkjh )kjk Hkze.k fd;k tkus okyk dksbZ Hkh LFkku] blesa 

ifjogu Hkh 'kkfey gSA  

ikW”k vf/kfu;e 2013 ds rgr f’kdk;r ra=  

 

 

vkbZ0lh0lh ds lnL; 

ikW”k vf/kfu;e dh /kkjk 4 esa dgk x;k gS%& 

 ukfer dqy lnL;ksa esa ls de ls de ,d pkSFkkbZ efgyk,a gksuh pkfg,A  

& vkarfjd f'kdk;r lfefr

& ftldk xBu dk;ZLFky ij fu;ksDrk ds }kjk fd;k 

tk;sxkA

- LFkkuh; f'kdk;r lfefr 

& izR;sd ftykf/kdkjh }kjk xBu fd;k tk;sxk



 ,d ihBklhu vf/kdkjh dks euksuhr fd;k tk;sxk] tks dk;ZLFky esa ofj"B Lrj dh 

efgyk gksxhA  

 2 ,sls deZpkjh tks efgykvksa ds fgrksa ds fy, izfrc) gS ;k ftUgsa ,sls eqn~nksa dk 

dqN vuqHko gksA  

 ,u0th0vks dk ,d lnL;] ;k ,slk O;fDr ftls dkuwuh Kku gks vkSj efgykvksa ds 

fgrksa ds fy, izfrc) gks ;k ftUgsa ,sls eqnnksa dk vuqHko gksA  

vkbZ0lh0lh ds drZO; 

 ,d ,slk LFkku iznku djuk tgk¡ efgyk;sa vklkuh ls izkf/kdkjh ls laidZ dj ldsaA  

 izfd;k dk ikyu djuk vkSj lk{; dk fo”ys"k.k djus ds ckn] izkd`frd U;k; ds 

fl)kar dk ikyu djrs gq;s vkSj fcuk fdlh i{kikr ds fu.kZ; ysukA  

 nksuksa i{kksa vkSj muds xokgksa }kjk nh xbZ tkudkjh dh xksiuh;rk cuk, j[kukA  

f”kdk;r dSls izLrqr djsa\ 

& ihfM+r efgyk }kjk lh/ks f”kdk;r%& 

 ihfM+r efgyk )kjk f”kdk;r fyf[kr esa dh tkuh pkfg,A  

 f”kdk;r esa ?kVuk dk fooj.k Li"V :i ls fn;k tkuk pkfg,A  

 i{kksa dk izfrfuf/kRo fdlh odhy )kjk ugha fd;k tk ldrkA  

  & ;fn f”kdk;rdrkZ 'kkjhfjd ;k ekufld :i ls fodykax gS ;k mldh e`R;q gks 

xbZ gS] rks fe=] fj”rsnkj] lgdehZ ds ek/;e ls vizR;{k f”kdk;r ntZ dh tk 

ldrh gSA  

 f”kdk;r fyf[kr esa dh tkuh pkfg,A 

 f”kdk;r ?kVuk ds 90 fnu ds vanj dh tkuh pkfg;sA 

 f”kdk;r 6 izfr;ksa esa lHkh lgk;d nLrkostksa ,oa xokgksa ds fooj.k ds lkFk 

tek dh tkuh pkfg;sA 

 



f”kdk;r esa tkap dh izfdz;k 

 

 

f”kdk;r esa tkap dh izfdz;k 

 izfroknh dks f”kdk;r dh izfr feyus ds 10 fnuksa ds Hkhrj tokc nkf[ky djuk 

gksrk gSA  

 nksuksa i{kksa ds fy;s lqyg dk izko/kku gS ¼ vkfFkZd le>kSrk lqyg dk vk/kkj ugha 

gksxk½A 

 ;fn le>kSrk ugha gksrk gS] rks tkWp 'kq# dh tkrh gSA  

 ?kjsyw lgkf;dk )kjk f”kdk;r ds ekeys esa] ;fn izFke n`"V;k ekeyk ekStwn gS rks 

f”kdk;r ds 7 fnuksa ds Hkhrj ekeys dks iqfyl dks vxzsf"kr fd;k tkrk gSaA  

घटना के 90 दिन ों

के भीतर प्राप्त

दिकायत की प्रदत
प्रदतवािी क 

उपलब्ध कराई

गई दिकायत

की प्रदत

प्रदतवािी का उत्तर

दिकायतकताा क 

प्रसु्तत दकया गया

िस्तावेज़ और गवाह ि न ों

पक् ों द्वारा प्रसु्तत दकए गए

और एक िूसरे के साथ

आिान-प्रिान दकए गए
ि न ों पक् ों

द्वारा गवाह ों

की दिरह

vafre

izfrosnu

90 दिन ों के

भीतर कायावाही

का दनष्कर्ा

कायावाही पूरी ह ने

के 10 दिन ों के

भीतर अोंदतम िाोंच

ररप टा



 vkbZ0lh0lh )kjk tkap dh izfdz;k 90 fnuksa ds Hkhrj iwjh dh tkuh pkfg;sA ¼dksje 

cuk, j[kus ds fy, lfefr ds de ls de 3 lnL; ekStwn gksus pkfg,½A 

 Tkkap iwjh gksus ij vkbZ0lh0lh vius fu"d"kkssaZ dh fjiksVZ fu;ksDrk ;k ftyk vf/kdkjh 

dks 10 fnuksa ds Hkhrj miyC/k djk,xhA  

 ihfM+r efgyk )kjk fyf[kr vuqjks/k ij iwNrkN ds nkSjku] fu;ksDrk funsZ”kkuqlkj 

f’kdk;rdrkZ ;k izfroknh dks fdlh vU; dk;ZLFky ij LFkkukarfjr dj ldrk gS] 

ihfM+r efgyk dks NqV~Vh ;k ,slh vU; jkgr iznku dj ldrk gSSA 

 f”kdk;rdrkZ dks xokg] nLrkost ;k dksbZ vU; lk{; izLrqr djus rFkk izfroknh dks 

xokgksa ls ftjg djus dk volj iznku fd;k tkrk gSA  

 iwNrkN dh izfdz;k ds ckn izfroknh lk{; izLrqr djsxk vkSj f”kdk;rdrkZ dks 

xokgksa ls ftjg djus dk volj fn;k tk,xkA  

 ;fn lfefr nksuksa i{kksa }kjk izLrqr lk{; ls larq"V ugha gksrh gS] rks mls rF;ksa dh 

[kkst djus dk vf/kdkj gksrk gS D;ksafd mlds ikl ikW”k vf/kfu;e dh /kkjk 11 ¼3½ 

ds rgr ,d nhokuh U;k;ky; dh 'kfDr;ka gksrh gSaA lfefr xokgksa dks cqyk ldrh 

gS] gkykafd bu xokgksa ls ftjg djus dk volj f”kdk;rdrkZ vkSj izfroknh nksuksa 

dks fn;k tkuk pkfg;sA blh rjg dh 'kfDr;ka lhihlh ds vkns”k16] fu;e 14 rgr 

Hkh iznku dh xbZ gaSA  

 iwNrkN dh izfdz;k ds nkSjku ;fn f”kdk;rdrkZ ;k izfroknh i;kZIr dkj.k fn, fcuk 

v/;{k ;k ihBklhu vf/kdkjh )kjk cqykbZ xbZ lquokbZ ds fy, yxkrkj rhu ckj [kqn 

dks is”k djus esa vlQy jgrs gaS] rks lfefr dks dk;Zokgh dks lekIr djus vkSj 

f”kdk;r ij ,d rjQk fu.kZ; nsus dk vf/kdkj gksrk gSA  

 c”krsZ ,drjQk vkns”k] lacaf/kr i{k dks 15 fnu igys fyf[kr esa uksfVl fn, fcuk 

ikfjr ughsa fd;k tk ldrk gSA  

tkap dk lekiu 

 ,d ckj tkap dh dk;Zokgh iwjh gks tkus ds ckn lfefr fopkj&foe”kZ djrh gS] 

rkfd fu.kZ; ij lcdh lgefr izkIr gks ldsA ;fn vlgefr gS] rks mls ntZ fd;k 

tkuk pkfg;sA  



 lfefr dh fjiksVZ izca/ku dks izLrqr dh tkuh pkfg;s tks mlds ckn lsok ds fu;eksa 

ds vk/kkj ij fu.kZ; ysxkA  

dkjZokbZ  

;fn izfroknh ds f[kykQ vkjksi lkfcr gksrs gSa rks vkb0Zlh0lh dks fuEufyf[kr dkjZokbZ 

djuh pkfg,%& 

 izfroknh dks ;kSu mRihM+u dk nks"kh ?kksf"kr djus ds ckn izca/ku dks lsok fu;eksa ds 

vuqlkj dkjZokbZ djus dk funsZ’k nsA  

 vxj laLFkk us lsok ds fy, dksbZ fu;e ugha cuk;k gS rks vkbZ0lh0lh )kjk mfpr 

ltk dh flQkfj”k dh tk,xh vkSj ;g ltk ,d fyf[kr ekQh] psrkouh] inksUufr 

ij jksd vkfn gks ldrh gSA 

 flQkfj”kksa ij fu;ksDrk dks 60 fnuksa ds Hkhrj dkjZokbZ djuh pkfg,A  

izca/ku )kjk dh tkus okyh dkjZokbZ 

 vkbZ0lh0lh dh fjiksVZ izkIr gksus ds ckn izca/ku ;g lqfuf”pr djsxk fd vkns”k dh 

izfr nksuksa i{kksa dks Hksth tk,A  

 mlds ckn] ikW”k vf/kfu;e dh /kkjk 13 ds vuqlkj ;fn fjiksVZ ls f”kdk;r lgh 

lkfcr gks tkrh gS rks izca/ku }kjk lsok fu;eksa ds vuqlkj izfroknh dks naM fn;k 

tkuk pkfg;sA lfefr dh flQkfj”kksa ij 60 fnuksa ds Hkhrj dkjZokbZ gksuh pkfg,A  

 dkjZokbZ ds :i es fuank@HkRlZuk] psrkouh] osru esa dVkSrh] fuyacu] jkstxkj dh 

lekfIr vkfn gks ldrh gSaA  

 vkbZ0lh0lh dh Hkwfedk fjiksVZ izLrqr djrs gh lekIr gks tkrh gSA blds ckn 

vkbZ0lh0lh dks viuh fjiksVZ dks lgh Bgjkus ds fy, ugha dgk tk ldrk gSA  

vihy 

 ;fn f”kdk;rdrkZ] vkbZ0lh0lh dh flQkfj”kksa ls larq"V ugha gS ;k flQkfj”kksa ij 

dkjZokbZ ugha dh xbZ gS rks og /kkjk 18 ds izko/kkuksa ds vuqlkj U;k;ky;@ 

U;k;kf/kdj.k ;k vihyh; izkf/kdkjh dks flQkfj”k izkIr gksus ds 90 fnuksa ds Hkhrj 

vihy dj ldrh gSA  



mnkgj.k 

lqJh ,Dl- cuke Hkkjr la?k] fnYyh mPp U;k;ky; 

 f”kdk;rdrkZ dks vkbZ0lh0lh ds )kjk fjiksVZ miyC/k ughsa djkbZ xbZA  

 f”kdk;rdrkZ }kjk vkj0Vh0vkbZ ds tfj, fjiksVZ gkfly dh xbZA f”kdk;rdrkZ dks 

fjiksVZ ds )kjk irk pyrk gS fd ;|fi ?kVuk vkaf”kd :i ls fl) gqbZ gS ijarq iq"V 

lk{; ds fcuk f”kdk;r iwjh rjg ls fl) ugha gksrh gSaA gkykafd dk;kZy; es 

ln~Hkko vkSj vuqdwy okrkoj.k lqfuf”pr djus ds fy, nksauks i{kksa dk rcknyk dj 

fn;k x;kA  

 f”kdk;rdrkZ }kjk mPp U;k;ky; ds ,dy U;k;k/kh”k ds le{k ds fjiksVZ ds f[kykQ 

,d fjV nk;j dj izfroknh ds f[kykQ vuq”kklukRed tkap 'kq: djus dh ekax dh 

xbZA  ,dy U;k;k/kh”k us mlds ekeys dks [kkfjt dj fn;k vkSj bl vk/kkj ij 

ml ij 50]000 #i;s dk tqekZuk yxk;k fd mldh f”kdk;r >wBh FkhA  

 vihy esa mPp U;k;ky; dh [kaMihB us 50]000 #i;s dh ykxr ds funsZ”k dks jn~n 

dj fn;k vkSj dgk fd%& 

 ;kSu mRihMu tkap esa lcwr dk ekud lsok fu;eksa esa ?kjsyw tkap ds fy;s fn;s x;s 

ekudksa ds leku gSA flQZ blfy, fd f”kdk;r lkfcr ugha gks ldh bldk eryc 

;g ugha gS fd ;g ,d >wBh f”kdk;r FkhA ;g ,d “Your word against mine” okyh 

fLFkfr gS] ftlls lko/kkuhiwoZd fuiVk tkuk pkfg;sA 

**?kVuk ds p”enhnksa dh vuqifLFfr esa f”kdk;rdrkZ dh fo”oluh;rk dks de ugha dj 

ldrh D;ksafd mlds c;ku ij Lora= :i ls fopkj fd;k tkuk pkfg, rkfd ;g 

fu/kkZfjr fd;k tk lds fd blesa lPpkbZ gS ;k ughaA** 

**vkarfjd f”kdk;r lfefr esa dkQh lnL; gSa ftuesa ,d ckgjh lnL; Hkh gS] tks ,d 

f”kdk;rdrkZ )kjk fn, x, c;ku dk ewY;kadu djus vkSj mldh fo”oluh;rk dk 

vkdyu djus ds fy, feydj lksp ldrs gSaA ;g iq:"kksa ds fy, Hkh ,d lqj{kk dop 

gS]D;ksafd >wBh f”kdk;rsa cgqr laHko gSa ¼gkykafd bl dsl esa ugha½ vkSj ftlds fy, 

vf/kfu;e esa Li"V izko/kku Hkh fd, x, gSa ftlesa ,slh f”kdk;rdrkZ dks >wBh f”kdk;r 

djus vkSj >wBs lcwr is”k djus ds fy, nafMr djuk 'kkfey gSA** 



 deZpkfj;ksa dks laosnu”khy cukus vkSj mUgsa vkbZ0lh0lh vkSj mlds dk;ksZa ds ckjs esa 

tkx:d djus ds fy;s fu;fer izf”k{k.k  vkSj dk;Z”kkyk,a vko”;d gSA  

 ;kSu mRihMu ds ekeyksa dks laosnu”khyrk vkSj rhozrk ls fuiVk;k tkuk pkfg,A 

 

 

 


